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GRI CONTENT INDEX

GRI ID |DESCRIZIONE DELL'INDICATORE RIFERIMENTO NEL TESTO PAG.
» 0 D A N N »
PROFILO DELL’ORGANIZZAZIONE
102-1 Nome dell’organizzazione Cap. 1 par. Il Gruppo G&M 15
102-2 Principali marchi, prodotti e servizi Cap. 1 par. Il core business 15
102-3 Sede principale Cap. 1 par. Il core business 15
102-4 Paesi di operativita Cap. 1 par. Il core business 15
102-5 Assetto proprietario e forma legale Cap. 2 La Governance 25
102-6 Mercati serviti Cap. 1 par. Il core business 15
102-7 Dimensione dell’organizzazione Cap. 5.2 Le nostre persone 61
102-8 Dipendenti per contratto, genere, area geografica, inquadramento Cap. 5.2 Le nostre persone 61
102-9 Descrizione della catena di fornitura dell’organizzazione Cap. 5.3 | nostri fornitori 71
102-10 |Cambiamenti significativi della dimensione, struttura, assetto proprietario |Cap. 4 par. Attivita chiave poste in essere nell’ultimo triennio |50 -61
o catena di fornitura dell’organizzazione Cap. 5.2 Le nostre persone
102-11 |Applicazione dell’approccio prudenziale alla gestione dei rischi Cap. 2 par. Mappatura e gestione dei Rischi 32
102-12 Iniziative esterne Cap. 5.4 |l Territorio 75
102-13 Partecipazioni ad associazioni di categoria o organizzazioni Cap. 2 La Governance \ Cap. 3 par. | nostri principali 25-38
stakeholder e metodi di coinvolgimento
STRATEGIA
102-14 Dichiarazione del Presidente e dell’Amministratore delegato Lettera agli Stakeholder 5
102-15 Principali impatti, rischi e opportunita Cap. 2 par. Mappatura e gestione dei Rischi 32
ETICA E INTEGRITA’
102-16 | Valori, principi, standard e regole di comportamento dell’organizzazione Cap. 2 par. Etica Aziendale 28
102-17 Meccanismi per consigli e preoccupazioni sull’etica Cap. 2 par. Etica Aziendale 28
GOVERNANCE
102-18 Struttura di governo Cap. 2 La Governance 25
102-19 |Autorita di delega su temi di sostenibilita Non rendicontato
102-20 Responsabilita a livello esecutivo sulle tematiche economiche, ambientali | Non rendicontato
e sociali
102-21 Coinvolgimento delle parti interessate in materia economica, ambientale e | Non rendicontato
sociale
102-22 Composizione del pil alto organo di governo e dei suoi comitati Cap. 2 La Governance 25
102-23 Presidente del piu alto organo di governo Cap. 2 La Governance 25
102-24 Nomina e selezione del piu alto organo di governo Non applicabile
102-25 Conflitti di interesse Cap. 2 par. | principi etici generali - Cap. 2 par. Mappaturae |30-32
gestione dei Rischi
102-26 Ruolo del piu alto organo di governo nella definizione degli scopi, dei valori | Lettera agli Stakeholder 5
e della strategia
102-27 |Conoscenza collettiva del piu alto organo di governo Non rendicontato
102-28 |Valutazione delle performance del piu alto organo di governo Non rendicontato
102-29 Identificazione e gestione impatti economici, ambientali e sociali Non rendicontato
102-30 Efficacia dei processi di gestione dei rischi Cap. 2 par. Mappatura e gestione dei Rischi 32
102-31 | Verifiche del pil alto organo di governo dell’efficacia del sistema di Non rendicontato
gestione dei rischi per gli aspetti economici, ambientali e sociali
102-32 Organo che approva il bilancio Nota metodologica 11
102-33 Processo di comunicazione delle criticita al piu alto organo di governo Non rendicontato
102-34 Numero e natura delle criticita comunicate al pil alto organo di governo Non rendicontato
102-35 Descrizione delle politiche retributive Non rendicontato
102-36 Descrizione del processo di determinazione delle remunerazioni Non rendicontato
102-37 Descrizione di come le opinioni degli stakeholder sono prese in Non rendicontato
considerazione nel processo di determinazione delle remunerazioni
102-38 Rapporto tra la remunerazione del dipendente con stipendio pil elevato e |Non rendicontato
la retribuzione mediana
102-39 Rapporto tra I'incremento percentuale dello stipendio del dipendente con |Non rendicontato
stipendio piu elevato rispetto all'incremento mediano
COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER
102-40 Elenco di gruppi di stakeholder con cui I'organizzazione intrattiene attivita |Cap. 3 par. | nostri principali Stakeholder e le attivita di 38
di coinvolgimento coinvolgimento
102-41 Percentuale dei dipendenti coperti da accordi collettivi di contrattazione Cap 5.2 Le nostre persone 61
102-42 Principi per identificare e selezionare i principali stakeholder con i quali Non rendicontato




intraprendere I'attivita di coinvolgimento

102-43 | Approccio all’attivita di coinvolgimento degli stakeholder, specificando la | Cap. 3 par. | nostri principali Stakeholder e metodi di 38
frequenza per tipologia di attivita sviluppata e per gruppo di stakeholder |coinvolgimento

102-44  |Argomenti chiave e criticita emerse dall’attivita di coinvolgimento degli Cap. 3 par. | nostri principali Stakeholder e metodi di 38
stakeholder e in che modo I'organizzazione ha reagito alle criticita emerse, | coinvolgimento
anche in riferimento a quanto indicato nel report

PROFILO DEL REPORT

102-45 Elenco delle societa incluse nel bilancio consolidato e indicazione delle Cap.1 Il Gruppo G&M 15
societa non comprese nel report

102-46 Processo di definizione dei contenuti del bilancio Nota metodologica 11

102-47 Elenco degli aspetti identificati come materiali Cap. 3 par. Matrice di Materialita 40

102-48 |Spiegazione degli effetti di tutte le revisioni dei dati forniti in report Non applicabile
precedenti e le motivazioni per tali revisioni

102-49 Modifiche significative rispetto al precedente periodo di rendicontazione |Non applicabile

102-50 Periodo di rendicontazione Nota metodologica 11

102-51 Data di pubblicazione del bilancio piu recente Non applicabile

102-52 Periodicita di rendicontazione Nota metodologica 11

102-53 Contatti e indirizzi utili per richiedere informazioni sul bilancio e i suoi Nota metodologica 11
contenuti

102-54 Indicazione dell’opzione “In accordance” scelta; tabella dei contenuti GRI; | Nota metodologica 11
riferimenti alla verifica esterna

102-55 |Tabella GRI GRI CONTENT INDEX 89

102-56  |Assurance esterna del report Non rendicontato

MODALITA’ DI GESTIONE

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Cap. 3 par. Matrice di Materialita 40

103-2 Le modalita di gestione e le sue componenti Nota metodologica

103-3 Valutazione delle modalita di gestione Nota metodologica

00 A PDITO ONO 0
201 - Performance economica
201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito Cap. 4 Performance economica, par. Valore economico 47
distribuito

201-2 Implicazioni finanziarie e altri rischi e opportunita legati al cambiamento Non rendicontato
climatico

201-3 Obblighi previdenziali definiti e gli altri piani di pensionamento Cap. 4 Performance economica 47

201-4 Finanziamenti significativi ricevuti dalla Pubblica Amministrazione Cap. 4 Performance economica 47

202 - Presenza sul mercato

202-1 Rapporto tra lo stipendio di ingresso per genere e livello minimo salariale | Non rendicontato
stabilito a livello locale

202-2 Percentuale dei senior manager assunti nella comunita locale Cap. 5.2 Le nostre persone 61

203 — Impatti economici indiretti

203-1 Sviluppo e impatto di investimenti in infrastrutture e servizi Non rendicontato

203-2 Significativi impatti economici indiretti Non rendicontato

204 - Pratiche di approvvigionamento

204-1 Politiche, pratiche e percentuale di spesa concentrata su fornitori localiin |Cap. 4 Performance economica - Cap. 5.3 | fornitori 47-71
relazione alle sedi operative piu significative

205 — Anti-Corruzione

205-1 Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione Non rendicontato

205-2 Comunicazione e formazione su politiche e procedure anticorruzione Non rendicontato

205-3 Incidenti di corruzione e azioni intraprese Cap. 2 par. Mappatura e gestione dei Rischi 32

206 — Comportamento Anti-competitivo

206-1 Azioni legali intraprese per comportamenti anticoncorrenziali, anti-trust e | Cap. 2 par. Mappatura e gestione dei Rischi 32
pratiche monopolistiche

0]0 A bito A ple =] [=

301 — Materie prime

301-1 Principali materiali utilizzati per peso e volume Non rendicontato

301-2 Materiali riciclati utilizzati Non rendicontato

301-3 Prodotti e materiali di imballaggio recuperati Cap. 6 La responsabilita verso I'ambiente 79

302 - Energia

302-1 Consumi di energia all’'interno dell’organizzazione Cap. 6 La responsabilita verso I'ambiente 79

302-2 Consumo di energia fuori dall’Organizzazione Non rendicontato




302-3 Intensita Energetica Non rendicontato
302-4 Riduzione del consumo di energia Cap. 6 La responsabilita verso I'ambiente 79
302-5 Riduzione del fabbisogno energetico per prodotti e servizi Cap. 6 La responsabilita verso I'ambiente 79
303 - Acqua e scarichi idrici
303-1 Interazione con I'acqua come risorsa condivisa Non rendicontato
303-2 Gestione degli impatti correlati allo scarico dell’acqua Non rendicontato
303-3 Prelievo idrico Non rendicontato
303-4 Scarico d’acqua Non rendicontato
303-5 Consumo d’acqua Cap. 6 La responsabilita verso I'ambiente 79
304 - Biodiversita
Siti operativi di proprieta gestiti o adiacenti ad aree protette o ad elevato | Non applicabile
304-1 valore di biodiversita
304-2 Impatti significativi di attivita, prodotti e servizi sulla biodiversita Non applicabile
304-3 Habitat protetti o ripristinati Non applicabile
Specie elencata della “Red List” dell'lUCN che trovano il proprio habitat
304-4 nelle aree di attivita dell’organizzazione Non applicabile
305 - Emissioni
305-1 Emissioni totali dirette gas ad effetto serra per peso (scope 1) Cap. 6 La responsabilita verso I'ambiente 79
305-2 Emissioni totali indirette di gas ad effetto serra per peso (scope 2) Non rendicontato
305-3 Altre emissioni indirette di gas a effetto serra (Scope 3) Non rendicontato
305-4 Intensita delle emissioni di gas a effetto serra Non rendicontato
305-5 Riduzione delle emissioni di gas a effetto serra Non rendicontato
305-6 Emissioni di sostanze dannose per I'ozono (ODS) Non rendicontato
305-7 Ossidi di azoto (NOX), ossidi di zolfo (SOX) e altre emissioni significative Non rendicontato
306 — Scarichi e rifiuti
306-1 Scarichi idrici e modalita di smaltimento/recupero Cap. 6 La responsabilita verso I'ambiente 79
306-2 Rifiuti pericolosi e non pericolosi e modalita di smaltimento/recupero Cap. 6 La responsabilita verso I'ambiente 79
306-3 Sversamenti significativi Non rendicontato
306-4 Trasporto di rifiuti pericolosi Cap. 6 La responsabilita verso I'ambiente 79
306-5 Corsi d’acqua influenzati da scarichi idrici e/o scorie Non rendicontato
307 — Compliance Ambientale
307-1 Casi di non conformita a leggi e regolamenti ambientali Cap. 2 par. Mappatura e gestione dei Rischi 32
308 - Valutazione dei fornitori su aspetti ambientali
308-1 Percentuale di nuovi fornitori selezionati sulla base di criteri ambientali Non rendicontato
308-2 Impatti ambientali negativi nella catena di fornitura e azioni intraprese Non rendicontato
400 A PIto Sociale
401 - Occupazione
401-1 Numero totale di nuovi assunti e turnover per fasce di eta, genere Cap. 5.2 Le nostre persone 61
401-2 Benefit previsti per i lavoratori a tempo pieno ma non per i lavoratori part- | Cap. 5.2 Le nostre persone 61
time e a termine
401-3 Congedo parentale Cap.5.2 Le nostre persone 61
402 - Relazioni di lavoro
402-1 Periodi di preavviso minimi relativi alle modifiche operative Non rendicontato
403 Salute e sicurezza sul lavoro
403-1 Rappresentazione dei lavoratori in comitati formali comuni di gestione e Non rendicontato
sicurezza dei lavoratori
403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini su incidenti Cap. 5 par. 5.2 par. La Salute, Sicurezza e benessere del 67
personale
403-3 Servizi di medicina del lavoro Cap. 5 par. 5.2 par. La Salute, Sicurezza e benessere del 67
personale
403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e comunicazione in materia |Cap. 5 par. 5.2 par. La Salute, Sicurezza e benessere del 67
di salute e sicurezza sul lavoro personale
403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavoro Cap. 5 par. 5.2 par. La Salute, Sicurezza e benessere del 67
personale
403-6 Promozione della salute dei lavoratori Cap. 5 par. 5.2 par. La Salute, Sicurezza e benessere del 67
personale
403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e sicurezza sul |Cap. 5 par. 5.2 par. La Salute, Sicurezza e benessere del 67
lavoro all’interno delle relazioni commerciale personale
403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurezza sul Cap. 5 par. 5.2 par. La Salute, Sicurezza e benessere del 67
lavoro personale




403-9 Infortuni sul lavoro Cap. 5 par. 5.2 par. La Salute, Sicurezza e benessere del 67
personale
403-10 Malattie professionali Cap. 5 par. 5.2 par. La Salute, Sicurezza e benessere del 67
personale
404 - Formazione e Istruzione
404-1 Ore medie di formazione annue per dipendente per genere e professione |Cap. 5.2 Le nostre persone 61
404-2 Programmi per I'aggiornamento delle competenze dei dipendenti e dei Cap. 5 par. La selezione e la formazione del personale 64
programmi di assistenza alla transizione
404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono regolarmente valutazioni delle Non rendicontato
performance e dello sviluppo della propria carriera suddivisi per genere e
per categoria professionale
405 - Diversita e Pari opportunita
405-1 Composizione degli organi di governo dell'impresa e ripartizione dei Non rendicontato
dipendenti per genere, eta e altri indicatori di diversita
405-2 Rapporto tra il salario base per genere e inquadramento uomo/donna Cap. 5.2 Le nostre persone 61
406 - Non discriminazione
406-1 Incidenti di discriminazione e azioni correttive adottate Cap. 5.2 Le nostre persone 61
407 -Liberta di associazione e contrattazione collettiva
407-1 Operazioni e fornitori a rischio di liberta di associazione e contrattazione Non rendicontato
collettiva
408 - Lavoro minorile
408-1 Siti operativi e fornitori a rischio significativo per incidenti di lavoro Non rendicontato
minorile
409 - Lavoro forzato
409-1 |Siti operativi e fornitori a rischio significativo per casi di lavoro forzato Non rendicontato
410 - Pratiche di sicurezza
410-1 |Persona|e di sicurezza formato in politiche o procedure per i diritti umani | Non rendicontato
411 - Diritti dei popoli indigeni
411-1 I Episodi e violazione dei diritti dei popoli indigeni l Non rendicontato
412 - Valutazione sui diritti umani
412-1 Attivita oggetto di revisioni dei diritti umani o di valutazioni d'impatto Non rendicontato
412-2 Formazione dei lavoratori per politiche o procedure per i diritti umani Non rendicontato
412-3 Significativi accordi di investimento e contratti che includono le clausole Non rendicontato
sui diritti umani o che sono state sottoposte a screening dei diritti umani
413- Comunita locali
413-1 Percentuale delle operations che hanno implementato attivita di Non rendicontato
coinvolgimento con la comunita locale, analisi di valutazione degli impatti
e programmi di sviluppo
413-2 Siti operativi con significativi impatti reali o potenziali sulla comunita Cap. 5.4 Il Territorio 75
locale
414 - Valutazione dei fornitori su aspetti sociali
414-1 Fornitori selezionati sulla base di criteri legati all'impatto sulla societa Cap. 5 par. Progetti ed iniziative per migliorare gli impatti 72
lungo la supply chain
414-2 Impatti sociali negativi nella catena di approvvigionamento e azioni Non rendicontato
intraprese
415 - Politica pubblica
415-1 Contributi politici Non rendicontato
416 - Salute e sicurezza dei clienti
416-1 Categorie di prodotti o servizi per le quali gli impatti sulla salute e Cap. 5.1 par. Sicurezza dei prodotti e salute del consumatore | 58
sicurezza sono valutati per promuoverne il miglioramento
416-2 Incidenti di mancata osservanza degli impatti sulla salute e sulla sicurezza | Non rendicontato
dei prodotti e dei servizi
417 — Marketing ed etichettatura dei prodotti e servizi
417-1 Requisiti in materia di informazione ed etichettatura di prodotti e servizi. | Non rendicontato
Risultati dei sondaggi sulla soddisfazione dei clienti
417-2 Numero totale di casi di non-conformita a regolamenti e codici volontari Cap. 5.1 par. Sicurezza dei prodotti e salute del consumatore | 58
riguardo I'etichettatura e le informazioni fornite sui prodotti e servizi
417-3 Numero totale di casi di non-conformita a regolamenti e codici volontari Cap. 5.1 par. Sicurezza dei prodotti e salute del consumatore | 58
riguardo marketing e comunicazione
418 - Privacy dei clienti
418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy del cliente e le | Cap. 2 par. Mappatura e gestione dei Rischi 32
perdite dei dati dei clienti
419 - Conformita socioeconomica
419-1 Numero totale di casi di non-conformita a leggi e regolamenti in ambito Cap. 2 par. Mappatura e gestione dei Rischi 32

economico e sociale












